
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2565 

  
 

การพัฒนากรอบแนวคิดของการรู้ เร่ือง เชิงสถิติ 
 

THE DEVELOPMENT FRAMEWORK OF STATISTICAL LITERACY 
 

รามนรี  นนทภา 
Ramnaree  Nontapa 

 
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาคณติศาสตรศึกษา  คณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

Lecturer in Mathematics Education, Faculty of Education, Rajabhat Maha Sarakham University 
Email: ramnaree_cute.pig@hotmail.com 

 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนากรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติของนักศึ กษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และ 2) เพ่ือศึกษาลักษณะการรู้เรื่องเชิงสถิติของนักศึกษา กลุ่ม
ตัวอย่างได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ จ านวน 27 คน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์
โปรโตคอล  การวิเคราะห์งานเขียน การบรรยายเชิงวิเคราะห์  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) กรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติ ประกอบด้วย กระบวนการที่ 1 
กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล กระบวนการที่ 2 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล กระบวนการที่ 3 
กระบวนการการแจกแจงข้อมูล กระบวนการที่ 4 กระบวนการการทดสอบสมมติฐาน กระบวนการที่  
5 กระบวนการการวิเคราะห์ความแปรปรวน กระบวนการที่ 6 กระบวนการความสัมพันธ์ของข้อมูล  
2)  ลักษณะการรู้เรื่องเชิงสถิติ กระบวนการที่ 1 กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล นักศึกษามีลักษณะ
การรู้เรื่องเชิงสถิติระดับที่ 1 เป็นส่วนใหญ่ กระบวนการที่ 2 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล นักศึกษา 
มีลักษณะการรู้เรื่องเชิงสถิติระดับที่ 2 เป็นส่วนใหญ่ กระบวนการที่ 3 กระบวนการการแจกแจงข้อมูล  
นักศึกษามีลักษณะการรู้เรื่องเชิงสถิติระดับที่ 2 เป็นส่วนใหญ่ กระบวนการที่ 4  กระบวนการ 
การทดสอบสมมติฐาน นักศึกษามีลักษณะการรู้เรื่องเชิงสถิติระดับที่ 3 เป็นส่วนใหญ่ กระบวนการที่ 5  
กระบวนการการวิเคราะห์ความแปรปรวน นักศึกษามีลักษณะการรู้เรื่องเชิงสถิติระดับที่ 3 เป็นส่วน
ใหญ่ และกระบวนการที่ 6 กระบวนการความสัมพันธ์ของข้อมูล นักศึกษามีลักษณะการรู้เรื่องเชิงสถิติ
ระดับท่ี 4 เป็นส่วนใหญ่   
 
ค าส าคัญ 

กรอบแนวคิด  การรู้เรื่องเชิงสถิติ  ลักษณะการรู้เรื่องเชิงสถิติ 
 

ABSTRACT 
The objective of this study were to 1) develop framework of statistical literacy 

and 2) statistical literacy character of Rajabhat Mahasarakham University students. The 
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samples were randomed by stratified sampling 27 students. Data was analyzed by 
protocol analysis, task analysis and analytic description. 

The  results were the following; 1) Statistical literacy framework which composed 
of process of data collecting,  process of data analyzing, process of data distribution,  
process of hypothesis  testing,  process of  analysis of variance and process of association  
data 2) Characteristics statistical literacy. The first process is process of collecting, Most of 
students hare statistical literacy character at the 1st level. The second process is process 
of analyzing  data, for overall characteristics statistical literacy of students at are the 2nd 
level which mostly. The third five process is process of reasoning about distribution data 
for overall characteristics statistical literacy of students are at the 2nd which level mostly. 
The Fourth process is of  process of  reasoning about  hypothesis  testing for overall 
characteristics statistical literacy of students are at the 3rd which level mostly. The Fifth 
process is of reasoning about analysis of variance for overall characteristics statistical 
literacy of students are at the 3rd which level mostly. The Sixth process is of process of 
association data for overall characteristics statistical literacy of students are at the 4th which 
level mostly. 

 
Keywords 
 Framework, Statistical Literacy, Characteristics Statistical Literacy 
 
ความส าคัญของปัญหา 
 การรู้เรื่องเชิงสถิติเปนความสามารถพ้ืนฐานที่ประชาชนทั่วไปควรทราบ เพ่ือจะได เขาใจ
สถิติดานสุขภาพ ด้านการด าเนินชีวิต สามารถตัดสินใจไดอยางสมเหตุผลเรียนร ูที่จะเขาใจความไมแน
นอน มีทักษะการสื่อสารในการอธิบายตัวเลขทางสถิติได้ เพ่ิมการท างานที่มีประสิทธิภาพ การขาด
การรู้เรื่องเชิงสถิติจะท าให้เกิดความเข้าใจผิด มีการรับรู้ที่ผิด มีความเชื่อผิด และมีความสงสัยใน
คุณค่าของสถิติ (Gal, 2004) การรู้เรื่องสถิติมีความส าคัญอย่างมากในสังคมปัจจุบัน เนื่องจากเป็นการ
รู้และเข้าใจบทบาทสถิติที่มีในโลกหรือในชีวิตจริง  นักเรียนสามารถตัดสินปัญหาต่าง ๆ บน พ้ืนฐาน
ของสถิติ และรู้จักใช้สถิติเพ่ือแก้ปัญหาของตนเอง และเตรียมพร้อมเป็นพลเมืองที่มีวิจารณญาณ
ห่วงใยและสร้างสรรค์สังคมในอนาคต  แมคกิลไลว์เรย์และเปเรย์รา เมนโดซ่า (McGillivray & 
Pereira-Mendoza, 2011)  และมัวร์ (Moore, 1997) กล่าวว่า การน าเอาความรู้และทักษะทางสถิติ
มาใช้ในสถานการณ์ที่ท้าทายที่อาจพบในชีวิตจริงหรือบทบาทท่ีต่างกันและในวิธีการที่ต่างกัน ซึ่งการที่
จะใช้ความรู้และทักษะดังกล่าวได้ต้องมีพ้ืนฐานความรู้สถิติ การน าความรู้สถิติมาช่วยในการแก้ปัญหา
ในสถานการณ์ต่าง ๆ  

มีงานวิจัยและบทความทางสถิติเกี่ยวกับการรู้เรื่องเชิงสถิติที่มีลักษณะส าคัญที่เน้นการใช้สถิติ
ในโลกจริง กล่าวคือ ไม่ได้ต้องการเนื้อหาที่พิเศษหรือแปลกใหม่ แต่ต้องการเลือกหาเนื้อหาที่เหมาะสม
ส าหรับบริบทเท่านั้น การที่จะเข้าใจโครงสร้างของสถิติในบริบทได้นั้นจ าเป็นต้องมีพ้ืนฐานความรู้ทาง
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สถิติด้วย แม้ว่าความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนวิธีการทางสถิติพ้ืนฐานจะไม่ได้เป็นเครื่องยืนยันถึงการรู้เรื่อง
สถิติ แต่การขาดความรู้พ้ืนฐานนี้จะไม่ก่อให้เกิดการรู้เรื่องเชิงสถิติได้ การสร้างกรอบแนวคิดเชิงสถิติ
จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็น (Wild & Pfannkuch, 1999) และการ์ฟีลด์และเบนซวี่ (Garfield & Ben-Zvi, 
2008) กล่าวว่า นักวิจัยได้เน้นการจัดการเรียนรู้สถิติ เน้นการประเมินความรู้ทางสถิติ และทักษะที่
จ าเป็นส าหรับชีวิต เพ่ือจุดมุ่งหมายให้นักเรียนมีการรู้เรื่องเชิงสถิติ  

ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนากรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  เพ่ือเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมด้านการรู้เรื่อง
เชิงสถิติ อีกทั้งยังเป็นข้อสนเทศ เพ่ือพัฒนาการรู้เรื่องเชิงสถิติ และระดับการรู้เรื่องเชิงสถิติ และ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสถิติให้สูงขึ้น 

 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 

1. กรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  มี
ลักษณะอย่างไร 

2. ลักษณะการรู้เรื่องเชิงสถิติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีลักษณะ
อย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพ่ือพัฒนากรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 

2.  เพ่ือศึกษาลักษณะการรู้เรื่องเชิงสถิติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงพัฒนา  โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยเป็น  2  ระยะ  ดังนี้  
ระยะที่ 1 การยกร่างกรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติ   
การยกร่างกรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติ  ผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนออกเป็น  3  ขั้นตอน  ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1  การสังเคราะห์กรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติ  โดยศึกษาจากหลักสูตรสถิติ

ประยุกต์  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   
ศึกษาเนื้อหาวิชาเทคโนโลยีส าหรับคณิตศาสตร์ สังเคราะห์แนวคิด  และทฤษฏีเกี่ยวกับกรอบ

แนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติ ศึกษาวิธีการพัฒนากรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติ ร่างกรอบ
แนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติ  ซึ่งผู้วิจัยร่างข้ึนด้วยตนเอง 

ขั้นตอนที่ 2  การตรวจสอบและปรับปรุงร่างกรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติ  ด้วยการ
สนทนากลุ่ม  (Focus  Group) 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินกรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติ  
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ระยะที ่2 การพัฒนากรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติ   
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากร  ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่เรียนวิชาเทคโนโลยีส าหรับ

คณิตศาสตร์  ในภาคเรียนที่  1 ปีการศึกษา  2562 จ านวนนักศึกษา  60 คน   
กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ที่เรียนวิชาเทคโนโลยี

ส าหรับคณิตศาสตร์  ในภาคเรียนที่  1  ปีการศึกษา  2562 จ านวนนักศึกษา  27  คน  ได้มาโดยการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) แบ่งออกเป็นสามชั้นภูมิ ชั้นภูมิที่ 1  คือ
นักศึกษาชั้นปีที่  1 จ านวน  9 คน ชั้นภูมิที่ 2  คือนักศึกษาชั้นปีที่  2  จ านวน  9 คน และชั้นภูมิที่ 3  
คือนักศึกษาชั้นปีที่  3 จ านวน 9 คน   

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แบบวัดการรู้เรื่องเชิงสถิติ โดยมีลักษณะเป็นแบบอัตนัย จ านวน 4 ข้อ 
2. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดจุดมุ่งหมายและประเด็นในการสัมภาษณ์ไว้ 

ภายใต้กรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติท่ีพัฒนาขึ้น 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การพัฒนากรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงพัฒนา  โดยมีขั้นตอน

การเก็บรวบรวมข้อมูล  ดังนี้ 
1. ให้นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างท าแบบวัดการรู้เรื่องเชิงสถิติ ซึ่งประกอบไปด้วยการเก็บ

รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การการแจกแจงข้อมูล   
การทดสอบสมมุติฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน  และการความสัมพันธ์ของข้อมูล นักศึกษา
สามารถใช้เครื่องคิดเลข  โปรแกรมทางสถิติ  หรือเลือกที่จะไม่ใช้เทคโนโลยีเลยก็ได้  ใช้เวลา 2 ชั่วโมง 
น าผลการทดสอบมาจัดระดับการรู้เรื่องเชิงสถิติ  

2. ท าการสัมภาษณ์นักศึกษาที่เป็นกลุ่มการสัมภาษณ์จะใช้เวลาทั้งหมดประมาณ 2-3 ชั่วโมง
ต่อนักศึกษาหนึ่งคน ด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ผู้วิจัยได้ถามถึงสาเหตุที่นักเรียนไม่สามารถ
อธิบายการรู้เรื่องเชิงสถิติได้ สาเหตุที่ตอบค าถามได้เพียงบางส่วน สาเหตุที่ไม่สามารถอธิบายได้ และ
สาเหตุที่นักเรียนไม่สามารถสื่อสารในสิ่งที่ตนพบให้ผู้อื่นเข้าใจได้ 

3. น าเสนอกรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติ   
การวิเคราะห์ข้อมูล 
1.  การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์

โปรโตคอล (Protocol Analysis)   
2.  การวิเคราะห์แบบวัดการรู้เรื่องเชิงสถิติโดยใช้การวิเคราะห์งานเขียน (Task Analysis) 

และการบรรยายเชิงวิเคราะห์ (Analytic Description)  
                ตัวอย่างเกณฑ์การให้คะแนนการรู้เรื่องเชิงสถิติ กระบวนการที่ 1 กระบวนเก็บรวบรวม
ข้อมูล กระบวนการย่อย 1 :  ทราบวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ตารางท่ี 1 เกณฑ์การประเมินกระบวนการย่อย 1 : ทราบวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ระดับคะแนน ค าอธิบาย 
0 นักศึกษาไม่สามารถระบุแหล่งของข้อมูลได้และไม่สามารถระบุวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและไม่

สามารถระบุรายละเอียดของวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลได้   
1 นักศึกษาสามารถระบุแหล่งของข้อมูลได้บางส่วนและสามารถระบุวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

และสามารถระบุรายละเอียดของวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลได้บางส่วน   
2 นักศึกษาสามารถระบุแหล่งของข้อมูลได้ถูกต้องครบถ้วนและสามารถระบุวิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลได้และสามารถระบุรายละเอียดของวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลได้บางส่วน   
3 นักศึกษาสามารถระบุแหล่งของข้อมูลได้บางส่วนและสามารถระบุวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

และสามารถระบุรายละเอียดของวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ถูกต้องครบถ้วน   
4 นักศึกษาสามารถระบุแหล่งของข้อมูลได้ถูกต้องครบถ้วนและสามารถระบุวิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลและสามารถระบุรายละเอียดของวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ถูกต้องครบถ้วน     
 
ผลการวิจัย 

1. การพัฒนากรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม โดยผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงกรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติ  ด้วยการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) ผ่านการประเมินกรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติ ได้ผลการใช้กรอบ
แนวคิดของกระบวนการรู้เรื่องเชิงสถิติ ประกอบไปด้วย กระบวนการที่ 1 กระบวนการเก็บรวบรวม
ข้อมูล กระบวนการที่ 2 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล กระบวนการที่ 3 กระบวนการการแจกแจง
ข้อมูล กระบวนการที่ 4 กระบวนการการทดสอบสมมติฐาน กระบวนการที่ 5 กระบวนการการ
วิเคราะห์ความแปรปรวน  กระบวนการที่  6  กระบวนการความสัมพันธ์ของข้อมูล 

2. ผลการศึกษาลักษณะการรู้เรื่องเชิงสถิติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดย
ภาพรวม ได้ดังตาราง  2 
 

ตารางท่ี 2 สรุปผลการศึกษาลักษณะการรู้เรื่องเชิงสถิติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
โดยภาพรวม 

 
กรอบแนวคิดของการรู้เร่ืองเชิงสถิติ ลักษณะการรู้เร่ืองเชิงสถิติ 

กระบวนการที่ 1  กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล ระดับท่ี  0 ระดับท่ี  1 ระดับท่ี  2 ระดับท่ี  3 ระดับท่ี  4 
กระบวนการยอ่ย  1 :  ทราบวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู 3.70 % 7.40 % 88.90% - - 
กระบวนการย่อย  2 :  ตระหนักถงึความจ าเป็นของ
การสุ่มเลือกตัวอยา่ง 

 
3.70% 

 
96.30 % 

 
- 

 
- 

 
- 

กระบวนการย่อย  3 :  ความหมายของค าศัพท์บาง
ค าที่ควรรู ้  

 
7.40% 

 
92.60 % 

 
- 

 
- 

 
- 

กระบวนการย่อย  4 :  กลุ่มตัวอยา่งที่ได้เป็นตัว
แทนท่ีดีของประชากร 

 
3.70% 

 
92.60 % 

 
3.70% 

 
- 

 
- 

กระบวนการย่อย  5 :  เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลมีความเหมาะสม 

 
3.70% 

 
- 

 
96.30 % 

 
- 

 
- 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

กรอบแนวคิดของการรู้เร่ืองเชิงสถิติ 
ลักษณะการรู้เร่ืองเชิงสถิติ 

ระดับท่ี  0 ระดับท่ี  1 ระดับท่ี  2 ระดับท่ี  3 ระดับท่ี  4 
กระบวนการที ่2 กระบวนการวิเคราะห์
ข้อมูล   

     

กระบวนการย่อย  1 :  คุณภาพของข้อมูล 11.10 % 11.10 % - - 77.80 % 
กระบวนการย่อย 2 :  ความเหมาะสมของ
เทคนิคสถิติที่น ามาใช้ 

 
7.40 % 

 
40.70 % 

 
3.70 % 

 
- 

 
48.10 % 

กระบวนการย่อย 3 :  ความเหมาะสมกับ
ลักษณะของข้อมูล  (เป็นไปตามขอ้ตกลง
เบื้องต้น) 

 
 

7.40 % 
 

51.90 % 
 

40.70 % 
 
- 

 
- 

กระบวนการย่อย 4 :  ความถูกต้องตามหลัก
วิธีการค านวณของเทคนิคนั้น ๆ การน าเสนอ
ข้อมูล  และการสรุปผล   

 
11.10 % 

 
7.40 % 

 
7.40 % 

 
51.90 % 

 
22.2 % 

กระบวนการที ่3 กระบวนการการแจกแจง
ข้อมูล  - 13.30 % 60.00 % - 26.70 % 
กระบวนการที ่4 กระบวนการการทดสอบ
สมมติฐาน  5.60 % 3.30 % 18.90 % 47.80 % 24.40 % 
กระบวนการที ่5 กระบวนการการวิเคราะห์
ความแปรปรวน  9.90 % 5.10 % 20.10 % 32.90 % 32.10 % 
กระบวนการที ่6 กระบวนการ
ความสัมพันธข์องข้อมูล  5.60 % 17.80 % 3.30 % 8.90 % 64.40 % 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า กระบวนการที่ 1 กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล กระบวนการย่อย 1 :  

ทราบวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  นักศึกษามีลักษณะการคิดเชิงสถิติระดับที่ 2 เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็น
ร้อยละ 88.90  กระบวนการย่อย 2 :  ตระหนักถึงความจ าเป็นของการสุ่มเลือกตัวอย่าง นักศึกษามี
ลักษณะการคิดเชิงสถิติระดับที่  1 เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 96.30 กระบวนการย่อย 3 :  
ความหมายของค าศัพท์บางค าที่ควรรู้นักศึกษามีลักษณะการคิดเชิงสถิติระดับที่ 1  เป็นส่วนใหญ่ คิด
เป็นร้อยละ 92.60 กระบวนการย่อย 4 : กลุ่มตัวอย่างที่ได้เป็นตัวแทนที่ดีของประชากร  นักศึกษามี
ลักษณะการคิดเชิงสถิติระดับที่ 1 เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 92.60  กระบวนการย่อย 5 :  
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลมีความเหมาะสม นักศึกษามีลักษณะการคิดเชิงสถิติระดับที่ 2 เป็น
ส่วนใหญ่  คิดเป็นร้อยละ 96.30 

กระบวนการที่ 2 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล กระบวนการย่อย 1 :  คุณภาพของข้อมูล  
นักศึกษามีลักษณะการคิดเชิงสถิติระดับที่ 4 เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 77.80 กระบวนการย่อย  2 
:  ความเหมาะสมของเทคนิคสถิติที่น ามาใช้นักศึกษามีลักษณะการคิดเชิงสถิติระดับที่ 4 เป็นส่วนใหญ่ 
คิดเป็นร้อยละ 48.10 กระบวนการย่อย 3 : ความเหมาะสมกับลักษณะของข้อมูล (เป็นไปตาม
ข้อตกลงเบื้องต้น) นักศึกษามีลักษณะการคิดเชิงสถิติระดับที่ 1 เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 51.90  
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กระบวนการย่อย 4 : ความถูกต้องตามหลักวิธีการค านวณของเทคนิคนั้น ๆ การน าเสนอข้อมูล และ
การสรุปผล นักศึกษามีลักษณะการคิดเชิงสถิติระดับที่ 3 เป็นส่วนใหญ่  คิดเป็นร้อยละ 51.90 

กระบวนการที่ 3 กระบวนการการแจกแจงข้อมูล โดยภาพรวมนักศึกษามีลักษณะการรู้เรื่อง
เชิงสถิติระดับท่ี 2 เป็นส่วนใหญ่  คิดเป็นร้อยละ 60.00 

กระบวนการที่ 4 กระบวนการการทดสอบสมมติฐาน โดยภาพรวมนักศึกษามีลักษณะการรู้
เรื่องเชิงสถิติระดับท่ี 3 เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 47.80   

กระบวนการที่ 5 กระบวนการการวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยภาพรวมนักศึกษามีลักษณะ
การรู้เรื่องเชิงสถิติระดับท่ี 3 เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 32.90  

กระบวนการที่ 6 กระบวนการความสัมพันธ์ของข้อมูล โดยภาพรวมนักศึกษามีลักษณะการรู้
เรื่องเชิงสถิติระดับท่ี 4 เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 64.40 
 
อภิปรายผล 

1. กรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติ 
กรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

ประกอบด้วย 6 กระบวนการ มีความครอบคลุมลักษณะระดับอุดมศึกษา ครอบคลุมเนื้อหาทางสถิติที่
สามารถใช้กับกรอบแนวคิดของการรู้เรื่องเชิงสถิติทั้ง 6  กระบวนการ เนื้อหาทั้งหมดมี 19 เนื้อหา  
และมีเกณฑ์ในการประเมินการรู้เรื่องเชิงสถิติ ซึ่งเกณฑ์การประเมินการรู้เรื่องเชิงสถิติจะเป็น
ประโยชน์ส าหรับคณาจารย์ในการใช้เกณฑ์การประเมินดังกล่าว การศึกษาการรู้เรื่องเชิงสถิติของ
นักศึกษา  เพ่ือจะได้ทราบว่านักศึกษามีลักษณะการรู้เรื่องเชิงสถิติระดับใด  เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงแก้ไข การพัฒนาการรู้เรื่องเชิงสถิติของนักศึกษาต่อไป 

2.  ลักษณะการรู้เรื่องเชิงสถิติของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
กระบวนการที่ 1 กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยภาพรวมนักศึกษามีลักษณะการรู้

เรื่องเชิงสถิติระดับที่ 1 เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมานักศึกษามีลักษณะการรู้เรื่องเชิง
สถิติระดับที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 27.9 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

1.1 นักศึกษาสามารถระบุแหล่งของข้อมูลได้บางส่วนและสามารถระบุวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและสามารถระบุรายละเอียดของวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลได้บางส่วน สอดคล้องกับการศึกษา
ของบีทอนและคณะ (Beaton, Mullis, Martine, Gonzalez, Kelly and Smith, 1996) ได้ศึกษา
นักเรียนระดับอุดมศึกษา พบว่า นักศึกษาประสบปัญหามีในการเก็บรวมรวมข้อมูลทางสถิติและการ
แสดงแทนข้อมูลทางสถิติ  

1.2 นักศึกษาสามารถระบุเหตุผลที่ต้องมีการสุ่มเลือกตัวอย่างได้บางส่วน   
1.3 นักศึกษาสามารถระบุความหมายของค าศัพท์ทางสถิติที่เกี่ยวข้องกับปัญหานี้ได้

บางส่วน   
1.4 นักศึกษาสามารถระบุวิธีการสุ่มเลือกตัวอย่างได้ และ/หรือนักศึกษาไม่สามารถระบุ

เหตุผลที่ที่เลือกวิธีการสุ่มเลือกตัวอย่างนั้นได้   
1.5 นักศึกษาสามารถระบุเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้บางส่วน   
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กระบวนการที่ 2 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล โดยภาพรวมนักศึกษามีลักษณะการรู้เรื่อง
เชิงสถิติระดับที่ 2 เป็นส่วนใหญ่  คิดเป็นร้อยละ 32.9 รองลงมานักศึกษามีลักษณะการรู้เรื่องเชิงสถิติ
ระดับท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 32.1 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

1.1 นักศึกษาสามารถระบุวิธีการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลได้ และสามารถระบุ
รายละเอียดของวิธีการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลที่เลือกได้บางส่วน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
กูลด์และคณะ (Gould, Kreuter and Palmer, 2006) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง Towards  
Statistical Thinking Making Real ได้กล่าวว่า นักสถิติศึกษาได้สนับสนุนให้คณาจารย์ผู้สอนสถิติใช้
ข้อมูลจริงในการเรียนวิชาสถิติพ้ืนฐาน และกูลดแ์ละคณะ ได้กล่าว่า ข้อมูล (Data Sets) มีความส าคัญ
ส าหรับการจัดการเรียนการสอนสถิติ มีความส าคัญส าหรับการรู้เรื่องเชิงสถิติ นักศึกษาต้องค านึงถึ ง
ความถูกต้องของข้อมูล คณาจารย์ผู้สอนสถิติควรจะท าให้นักศึกษาเกิดการพัฒนาการรู้เรื่องเชิงสถิติ   

1.2 นักศึกษาสามารถระบุสถิติทดสอบที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง และสามารถ
ระบุเหตุผลที่เลือกสถิติทดสอบได้บางส่วน   

1.3 นักศึกษาสามารถแสดงวิธีการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติทดสอบนั้นได้ 
อย่างถูกต้องครบถ้วน สอดคล้องกับงานวิจัยของกูลด์และคณะ (Gould, Kreuter and Palmer, 
2006) ได้ศึกษาการปฏิบัติการทดลองโดยใช้โปรแกรม Stata เพ่ือสอนการรู้เรื่องเชิงสถิติให้กับ
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ซึ่ง กูลด์และคณะ ได้ให้ข้อแนะน าว่าการสอนสถิติเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลและ
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยไม่เน้นให้นักศึกษาท่องจ าสูตรเป็นสิ่งที่ท้าทาย 

กระบวนการที่ 3 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล กระบวนการย่อย 4 : ความถูกต้องตามหลัก
วิธีการค านวณของเทคนิคนั้น ๆ การน าเสนอข้อมูล (Presentation Data) และการสรุปผล  (Summary) 
โดยภาพรวมนักศึกษามีลักษณะการรู้เรื่องเชิงสถิติระดับที่ 3 เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 30.9 รองลงมา
นักศึกษามีลักษณะการรู้เรื่องเชิงสถิติระดับที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 29.6 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก   

1.1  นักศึกษาสามารถแสดงวิธีการวิเคราะห์ตามสถิติทดสอบนั้นได้บางส่วน สอดคล้องกับ
การศึกษาของเคอร์ซิโอ (Curcio, 1987) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ตามสถิติทดสอบ และให้ข้อเสนอแนะ
ว่าการวิเคราะห์ตามสถิติทดสอบนั้น นักศึกษาต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
ตัวแปร การทดสอบข้อตกลงเบื้องต้น และการวิเคราะห์ตามสถิติทดสอบ ในท านองเดียวกันจาก
การศึกษาของเปเรย์รา เมนโดซ่าและมิลเลอร์ (Pereira-Mendoza &  Mellor, 1991) พบว่า นักเรียน
ระดับอุดมศึกษาสามารถการอ่านแผนภูมิแท่ง วิเคราะห์แผนภูมิแท่ง แต่ก็พบข้อผิดพลาดจากการ
ค านวณบ้าง  และพบข้อผิดพลาดในการพยากรณ์โดยใช้ตัวแบบทางสถิติ   

1.2 นักศึกษาสามารถแสดงวิธีการน าเสนอข้อมูลไดถู้กต้องครบถ้วน และสามารถเข้าใจได้ง่าย  
1.3 นักศึกษาสามารถแสดงวิธีการสรุปผลได้อย่างถูกต้องครบถ้วน   
กระบวนการที่ 3 กระบวนการการแจกแจงข้อมูล โดยภาพรวมนักศึกษามีลักษณะการรู้

เรื่องเชิงสถิติระดับที่ 2 เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมานักศึกษามีลักษณะการรู้เรื่องเชิง
สถิติระดับที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 26.70  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักศึกษาสามารถระบุได้ว่าข้อมูลมีลักษณะ
การแจกแจงความน่าจะเป็นแบบไม่ต่อเนื่อง เพราะค่าของข้อมูลมีค่าเป็นจ านวนเต็มที่นับได้ แต่
นักศึกษามีมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการแจกแจงของข้อมูลที่เป็นการแจกแจงแบบทวินามลบ  
ท าให้ไม่สามารถหาค่าความน่าจะเป็นของการการแจกแจงข้อมูลนั้นได้ 
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กระบวนการที่ 4 กระบวนการการทดสอบสมมติฐาน โดยภาพรวมนักศึกษามีลักษณะ
การรู้เรื่องเชิงสถิติระดับที่ 3 เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 47.80 รองลงมานักศึกษามีลักษณะการรู้
เรื่องเชิงสถิติระดับท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 24.40 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

1.1 นักศึกษาสามารถระบุความหมายของค าศัพท์ทางสถิติที่เกี่ยวข้องกับปัญหานี้ได้
บางส่วน   

1.2 นักศึกษาสามารถแสดงวิธีการวิเคราะห์ตามสถิติทดสอบนั้นได้บางส่วน   
1.3 นักศึกษาสามารถแสดงวิธีการน าเสนอข้อมูลได้อย่างถูกต้องครบถ้วนและ

สามารถเข้าใจได้ง่าย และนักศึกษาสามารถแสดงวิธีการสรุปผลได้อย่างถูกต้องครบถ้วน   
กระบวนการที่ 5 กระบวนการการวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยภาพรวมนักศึกษามีลักษณะ

ให้เหตุผลทางการอนุมานทางสถิติระดับที่ 3 เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 32.90 รองลงมานักศึกษามี
ลักษณะให้เหตุผลทางการอนุมานทางสถิตริะดับที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 32.10 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

1.1 นักศึกษาสามารถระบุความหมายของค าศัพท์ทางสถิติที่เกี่ยวข้องกับปัญหานี้ได้
บางส่วน   

1.2 นักศึกษาสามารถแสดงวิธีการวิเคราะห์ตามสถิติทดสอบนั้นได้บางส่วน   
1.3 นักศึกษาสามารถแสดงวิธีการน าเสนอข้อมูลได้อย่างถูกต้องครบถ้วน และสามารถ

เข้าใจได้ง่าย และนักศึกษาสามารถแสดงวิธีการสรุปผลได้อย่างถูกต้องครบถ้วน   
กระบวนการที่ 6 กระบวนการความสัมพันธ์ของข้อมูล โดยภาพรวมนักศึกษามีลักษณะ

การรู้เรื่องเชิงสถิติระดับที่ 4 เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 64.40 รองลงมานักศึกษามีลักษณะการรู้
เรื่องเชิงสถิติระดับท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 17.80 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

1.1 นักศึกษาสามารถระบุความหมายของค าศัพท์ทางสถิติที่ เกี่ ยวข้องกับ
ความสัมพันธ์ของข้อมูลได ้  

1.2 นักศึกษาสามารถแสดงวิธีการวิเคราะห์ตามสถิติทดสอบนั้นได้อย่างถูกต้อง
ครบถ้วน   

1.3 นักศึกษาสามารถแสดงวิธีการน าเสนอข้อมูลได้อย่างถูกต้องครบถ้วนและ
สามารถเข้าใจได้ง่าย และนักศึกษาสามารถแสดงวิธีการสรุปผลได้อย่างถูกต้องครบถ้วน   
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ครูผู้สอนวิชาสถิติในระดับอุดมศึกษา ควรตระหนักว่าลักษณะการรู้เรื่องเชิงสถิติของ

นักศึกษามีความแตกต่างกัน ท าให้นักเรียนแต่ละกลุ่มต้องการความช่วยเหลือต่างกัน ดังนั้นหากครูได้
ศึกษาลักษณะการรู้เรื่องเชิงสถิติของนักศึกษาให้เกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง  จะสามารถใช้เป็นข้อมูล
พ้ืนฐานในการวางแผนจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความสามารถในการรู้เรื่องเชิงสถิติของนักศึกษา
ต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 การศึกษาลักษณะการรู้ เรื่องเชิงสถิติกับนักศึกษาในระดับชั้นอ่ืน ๆ  รวมถึงเนื้อหา 

อ่ืน ๆ  นอกเหนือจากการทดสอบสมมติฐานผลต่างของค่าเฉลี่ยของสองประชากร การวิเคราะห์ความแปรปรวน
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ทางเดียวและการเปรียบเทียบเซิงซ้อน การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่ายและสหสัมพันธ์เชิงเส้นอย่างง่าย 
ข้อมูลที่ได้จะมีประโยชน์อย่างมากต่อการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรสถิติในโอกาสต่อไป 

2.2 จากผลการวิจัยพบว่าควรได้มีการศึกษารายละเอียดต่อไปว่า ปัจจัยด้านใดบ้างที่จะ
ส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถพัฒนาการรู้เรื่องเชิงสถิติได้ 
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